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俗话说：“久病床前无孝子”，言外之意，久
病床前的孝子孝女才是真正的孝子孝女，能几
十年如一日在父母病床前尽孝的更是难能可
贵。我旗市场监督管理局干部高玉珍就是这样
一名孝女，她几十年坚持不懈，尽心尽力为年
老多病的父亲养老送终，为瘫痪卧床多年的母
亲赡养尽孝，在街道社区、单位、左邻右舍、亲
戚朋友中传为佳话，谁提起她无不竖起大拇指
称赞。

高玉珍的父亲患有高血压、支气管哮喘、
冠心病等多种疾病，母亲患有高血压、糖尿病、
老年痴呆症，高玉珍虽有兄妹四人，可哥哥 30
年前就去世了，两个姐姐又没有固定收入，生
活也比较拮据。高玉珍很体谅两位姐姐的难
处，照顾老人这副重担就落在了她的肩上。

30 多年来，高玉珍的父母经常看病，不是
这个住院，就是那个检查配药，究竟看了多少
病，住了多少次院，数也数不清，住院时间长则
一月四十天，短则半月十天。

2011 年 4 月，高玉珍的父亲因严重肺部疾
病，在旗人民医院住院一个星期仍没有好转，
又转到包头中心医院治疗，当时住院病人多，
没有床位，住进了急诊科二楼打起了点滴，老
人没多久就开始上厕所，一连上了 7 次，然后
就处于昏迷状态，她又要楼上楼下缴费取药，
又要照顾病重的父亲，急得团团转。经反复沟
通协调，老人终于住进了呼吸科病房。当老人
苏醒过来，看到自己浑身插满管子和器械后，
烦躁的老人自己把管子和输液器械全部拔了
下来，导致尿道划伤、出血。对于父亲的烦躁，
她只能和大夫进行耐心地解释、劝导，这一住
就是 40 多天。这期间，高玉珍没睡过完整的
觉，因疲劳过度及惊吓，得了急性痔漏，疼得坐
卧不安。即使这样，高玉珍也没有回家休息一
天，坚持一边照顾老人，一边给自己治病，直至
老人痊愈才一起回到家里。

2011 年 6 月，高玉珍的母亲因缺钾血症住
进了包头中心医院，一住就是 28 天。28 天里，
医院两次下达病危通知书，家人劝高玉珍赶紧
把老人接回家，她执意让母亲留下治疗，通过
一段时间抢救，硬是从死亡线上把母亲拉了回
来。

2011 年 8 月，父亲又因心血管堵塞住进了
医院，做了血管支架手术，还是她日夜守护在
父亲身边，照顾着父亲。2012 年，父母双双住院
治疗，为了便于照顾，医院把两位老人安排住
进同一个病房。2013 年 2 月 6 日，一场大病夺
走了高玉珍父亲的生命。父亲去世后，母亲的
身体越来越差，同年 8 月 2 日，母亲突然摔倒

在地，昏迷不醒、全身瘫
痪，成了植物人，这以后的
生活起居全靠高玉珍无微
不至的护理。

从此，高玉珍开始了
单位、家两点一线每天几
十公里的奔波，回到家里
首先得给母亲换洗尿布，
喂水翻身，打针喂药，像抱
小孩一样抱着母亲下楼去
晒太阳，在她的精心护理
下，老人身上没有一点褥
疮。

高玉珍每次给母亲喂
饭，老人吞咽非常困难，炒
菜、烩菜都得替她嚼碎才
能喂进去。有段时间，老人
不能张嘴吃饭，她就用注
射器一管一管打流食给老
人吃。高玉珍没有丝毫怨
言，尽心尽力地侍候着母
亲。她说：“百善孝为先，父
母含辛茹苦把我们养大成
人不容易，父母的恩情永
远还不完、补不清。”

高玉珍不仅精心照顾
父母，而且与左邻右舍都
友好相处，谁家有事，只要
是力所能及，她都会尽量
帮忙。桃李不言，下自成
蹊。在高玉珍言传身教影
响下，她的儿女们也充满了孝心、爱心、上进
心，下班后也会抽空帮助母亲，回来给老人翻
身、喂水。连小孙子吃小食品时也总是想着先
给太姥姥吃，女儿参加工作两年就被单位评为
先进工作者。

高玉珍的事迹在街道社区、单位、左邻右
舍亲戚朋友中传为佳话。高玉珍却说：“我做的
这些都是我们作为儿女的职责。”

2018 年 12 月，高玉珍被评为了“达拉特好
人”。高玉珍发扬中华民族优秀传统，弘扬孝亲
敬老精神，培养后代孝亲养老的优秀品德，为
和谐社会做出了贡献，是当之无愧的孝老爱亲
道德模范。

案由：关于规范我旗旅游市场
管理秩序，大力发展研学旅游的提
案

内容：近几年来全旗旅游业发
展迅猛，旅游业优势逐步凸显，诸
如丁红湾、龙头拐等沿河沿滩新兴
旅游景点成为我旗发展全域性旅
游的新动能。然而随着旅游业兴
起，与之相伴的旅游安全、环境卫
生、资源利用等管理混乱问题日益
凸显，成为严重影响和制约我旗旅
游产业发展的不利因素。教育部近
日印发《中小学综合实践活动课程
指导纲要》，将包括研学旅行在内
的综合实践活动定为国家义务教
育和普通高中课程方案规定的必
修课程。所以，规范我旗旅游市场
秩序，大力发展研学旅游必将成为
促进我旗旅游经济再上新台阶的
新动力。

安全问题。一是我旗大部分旅
游景点处在沿滩区、河谷地带，雨
期汛期极易形成洪水。一旦上游形
成洪水，游客撤离不及时，极易发
生群死群伤性安全事故。二是来我
旗景点旅游大部分为外来游客，不
清楚当地水势、地势情况，沉车、淌
水跳水溺水死亡都在可能之中。游
客虽然属于自发，一旦事故发生，
酿成家庭悲剧的同时，政府或多或
少都将会增加处理善后的工作量。
三是交通安全上也存在较大问题，
我旗部分沿滩景点道路多为泥土
坑洼路面，游客多为自驾游且不熟
悉当地道路，易发生陷车、翻车、撞
车造成交通安全事故。四是食品安
全、卫生防疫等工作也不容乐观。

环境卫生问题。一是除响沙湾
景区外进入旅游景点的大部分游
客是自带锅灶进行烧烤、炖肉等，
或是自带干粮食品零食，饿了就以
地为桌，享受美食，导致景点内生
活垃圾、白色垃圾遍布，生活废水
也随之深入河滩。二是因为部分景
点内没有标准化公厕，目前游客多
数在周边丛林灌木或沙体等较为
隐蔽处随地大小便，环境卫生、空
气卫生脏乱差现象随处可见。三是
部分景点内没有相应人员定期定

时对景点内卫生环境进行清理，各
类垃圾堆积，卫生状况堪忧。

管理混乱问题。一是部分 A
级景区附近存在诱导、欺骗、宰客
等违法违规行为，这些严重影响我
旗旅游整体形象。二是在景点内开
展的各类穿沙等徒步活动组织方
多为没有相应资质旅行社、协会
等，政府部门缺乏对各类徒步活动
的有效管理监督，造成管理相对混
乱。三是如丁红湾、龙头拐等现多
为开放式无序运行状态，没有有效
的人流管控和疏导，超过当地环境
承载力，造成一定程度的环境破
坏。四是各景点间缺乏差异化发
展，同类竞争严重，资源利用不合
理。

办理提案的具体建议：
坚持“卫生、治安、市场、生态、

服务”五大环境协同发展的原则，
加强旅游市场秩序综合治理，大力
发展研学旅游。

一、规范旅游市场管理秩序
一是加强安全管理工作。及时

发布当地气象信息、向游客告知河
滩上游雨情水情；组织安全巡查员
对景点内安全隐患进行排查、巡
视、检查，对游客不安全行为进行
劝导规诫；对通向景点的泥土路进
行硬化整修；在景点内建设具有一
定应急处置条件的卫生室（120 急
救站）。

二是加强环境卫生工作。可考
虑在沿滩设置一定数量的垃圾箱、
修建标准化旅游厕所，杜绝游客乱
扔垃圾、随处大小便行为。组织环
境卫生督查员对景点卫生环境进
行督查宣传，定期定时对景点卫生
环境进行清理，督查员可聘用也可
组织招募志愿者担任。定期对景点
进行有效的防疫工作，确保不发生
群体性卫生责任安全事故。

三是整合旅游资源，依法依规
旅游。树立全旗一盘棋思想，将全
旗旅游资源统筹整合，科学研判各
景点定位，各有侧重进行差异化发
展，避免同质化恶性竞争。由旗旅
游委联合相关部门坚决查处和打
击无证经营、诱导、欺诈、宰客等违

法违规行为，建立我旗良好的旅游
市场秩序；对景点内穿沙等徒步活
动进行有效的管理，确保各项活动
依法依规。

二、大力发展研学旅游
围绕我旗沿滩景点特色和优

势旅游资源，由旗旅游局、教育局
牵头提出我旗中小学综合实践活
动课程目标，将研学旅游融入我旗
休闲度假旅游、健康养生旅游、冰
雪游、沙漠探险游、沿滩风景观光
游的全旗旅游区域范围内，重点打
造一条研学旅游精品路线。

提案人：赵兴国

旗文旅局关于旗政协十四届
一次二次会议《关于规范我旗旅游
市场管理秩序，大力发展研学旅游
的提案》的答复：

近年来，我局以科学发展观为
指引，以开展“旅游服务质量提升
年”活动为主线，以提质量，树意
识，促品质为主题，以“强素质、优
服务、惠民生、促发展”为主旨，以

“外塑形象、内强素质”为抓手，着
力提高旅游企业和从业人员的法
规意识、标准意识和质量意识、品
牌意识，力争在影响和制约旅游服
务质量的环境和秩序、游客满意
度、管理体制机制等方面实现突
破，使我旗旅游服务环境不断优
化，旅游企业的服务质量不断提
升，从业人员的素质明显提高。在
取得成绩的同时，也发现了一些不
足之处，针对您提出的建议，我局
将有的放矢，加强对旅游市场的管
理。

一方面，加强行政指导，采用
多主体参与模式。从建立健全旅游
信息发布制度、旅游咨询制度、旅
游安全提示制度、公众参与制度、
社会媒体监督制度等方面进一步
加强。现行的行政监管制度中公
众、社会媒体、行业协会等的参与
度较低，今后，我们将充分发挥各

类主体在旅行社质量监管方面的
积极主动性，实行全方位、多主体
参与的模式，建立集咨询、投诉、处
理、监督于一体的旅行社服务质量
监管机制。在公众参与程序的制
定、社会媒体监督，尤其网络媒体
监督的规范等方面制定细则，以增
加不同主体参与监管的可行性。

另一方面，加大第三方监管力
度，发挥行业协会作用。现代行业
协会是民间自治组织，由于其来源
于行业，故与行业的契合度较高，
在指导、宣传、培训、监督管理等方
面具备天然的优势。发挥旅游协
会、旅行社协会等非政府组织的独
立性、自主性作用，弥补行政监管
不到位的盲区与空白。也可以探讨
赋予行业协会在处理旅游投诉方
面的职责和权限，加强对旅行社经
销商的运营指导，尤其是在移动互
联网高速发展的背景下，指导我旗
旅行社如何实现转型发展、提升经
营水平、管理内部服务质量等，以
推动和保障全旗旅行社行业的有
序和健康发展。

同时，继续完善应急预案，加
大执法力度，所有 A 级景区和旅
行社继续完善安全组织机构及突
发事件处理预案，并做到明确责任
到人。按照市旅发委的要求，我们
在节假日等重要时间节点，加大执
法力度对旅游经营单位进行安全
检查。

此外，针对您提出的大力发展
研学旅游的建议，近年来，我局加
强与周边省市、邻近旗县等协作，
针对不同客源市场，正在逐步形成
多条跨区域精品外联旅游线路，实
现由过境游向隔夜游转变，形成多
选择复合型旅游格局，2018 年新
推出了沙漠生态度假、沙漠风情体
验、沙漠温泉疗养、沙漠徒步探险
等 8 条“沙漠生态休闲度假”主题
精品线路，以点连线，以线带面，充
分发挥重点景区、旅游资源富集区
的集聚、辐射、带动作用，延长产业
链条初见成效，精品研学游线路也
已列入我局主题线路的规划、打造
当中。

王某应朋友之邀喝酒，酒后骑车回家，发
生单方交通事故意外死亡，王某的妻子徐某将
当日一同饮酒的 11 人诉至包头市昆区人民法
院。2018 年 12 月 27 日，记者从昆区人民法院
了解到，这起案件一审判决生效，11 名被告共
同赔偿王某 159529 元。

2018 年 5 月 31 日，11 名被告邀原告徐某
的丈夫王某去昆区友谊大街某饭店吃饭。在饭
店，11 名被告与王某饮酒至 23 时许，王某醉酒
后骑车回家。他沿昆区阿拉坦汗大街北侧非机
动车道行驶至上沃土壕村东 500 米处时，与路
缘石发生碰撞后摔倒，当场死亡。

经过包头市公安局交通司法鉴定中心鉴
定，王某血液中乙醇浓度为 306.7mg/100ml。经
内蒙古道路交通事故司法鉴定中心鉴定，王某
所发生的交通事故符合单方交通事故的特征。

昆区法院认为，根据鉴定结论，王某血液
中乙醇浓度 306.7 mg/100ml，已是严重醉酒状
态。王某作为完全民事行为能力人，其聚会中

大量饮酒，酒后又驾驶电动自行车导致发生单
方交通事故而死亡，其本人有过错，是导致其
死亡的主要原因，应对本案事故所致损失承担
主要民事责任。

11 名被告在知晓王某大量饮酒的情况下，
应当妥善照顾王某，护送其安全回家，而他们
却疏于照顾，放任王某自行驾驶电动车回家，
致使王某发生交通事故而死亡。故 11 名被告
应对本案事故所致损失承担次要赔偿责任。

综合考虑 11 名被告的过错情形，11 名被
告应承担 20%的赔偿责任，赔偿王某妻子徐某
共 计 159529 元 ， 即 每 名 被 告 赔 偿 原 告
14502.64 元。判决结果出来后，双方当事人均
未上诉。
（北方新报融媒体记者解裕涛 来源：正北方网）
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男子醉酒骑车意外死亡 同饮者 11人赔付 16万

本报记者韩 茹

“扶贫大礼包”，点亮贫困户心灯

政协达拉特旗第十四届委员会第一次二次会议提案及答复选登

为打赢脱贫攻坚战，我旗采取扶贫与扶志
相结合的方式，积极鼓励、引导广大贫困户依
靠勤劳双手，自立自强，勇于战胜生活困难与挫
折，争取早日摘掉“贫困帽”。

家住树林召镇白柜村的乔小平一家是因残
致贫户，也是低保户。他们一家五口的生活原
本仅靠 3 亩多地的收入和亲戚朋友的帮助维系
着，他家的 3 个孩子还在上学，生活的压力让乔
小平夫妻俩的皱纹提前爬上了额头，日子过得
很是艰难。

2018 年，精准扶贫的“春风”吹进了这个家
庭。这一年，乔小平一家先后获得扶贫免息贷
款资金 20000 元、产业扶持资金 20000 元，获得
了达拉特旗荣满园农牧业专业合作社给他们的

“托管代养”年底分红 2000 元、西敖都农牧业有
限公司 3000 元帮扶资金，享受到了健康扶贫和
教育扶贫资金共 5470 元，同时还享受低保政策
等，这一系列的“扶贫大礼包”，点亮了乔小平
一家的心灯，使他们的生活渐渐有了起色。

脱贫先立志，幸福如期至。自打戴上“贫困
户”帽子的那一天，乔小平一家就开始思考如何

体面地摘下这顶“穷帽子”。功夫不负有心人，
在不到一年时间里，乔小平一家在各相关部门
和驻村干部的鼓励和帮扶下，通过搭乘精准脱
贫快车，结合他们一家辛勤、努力的付出，他家
的养殖规模发生了变化：由 2 头牛发展为 7 头、
20 只羊发展为 30 只，年收入由 3000 多元转变
为现在的 40000 多元，实现了单一收入向多元
收入转变，既解决了家庭经济收入来源问题，
又顺利地摘掉了“贫困户”的帽子，走上了脱贫
致富路。

乔小平一家始终相信只有靠自己的勤劳努
力，才能创造出更加美好的生活。夫妻俩你一
言他一语地说：“政府帮助是很重要，但脱贫关
键还要靠自己。今后，我们会继续养牛和羊，并
且逐步扩大规模，同时计划 2019 年再承包一些
土地，多增加些收入。这样一来，牛、羊的饲料
也解决了，还可以降低成本，争取早日把‘低
保’的帽子也摘掉。”

谈到动情处，乔小平妻子张喜彩含着眼泪
激动地说起了他们的辛酸故事：“我从甘肃远
嫁而来，就是为了脱离穷地方，过上好日子。

2018 年，我真真切切地感受到了地方政府对我
们的支持与关心，使我们感觉浑身总有使不完
的劲儿，感觉生活更有奔头了。”

如今，夫妻俩信心十足憧憬新生活，并满怀
感激之情，他们也经常为那些需要帮助的人捐
款，尽管数量不多，只是 3 元、5 元、10 元不等，
却在用自己的微薄之力回馈社会，也帮助那些
人把求助信息转发到朋友圈，号召更多人也加
入其中，奉献爱心，回馈社会。

扶贫重在扶志，勤劳方能致富。伴随着我
旗精准扶贫工作的深入开展，越来越多的贫困
户像乔小平夫妻俩一样，激发出强烈的脱贫意
愿和强大的内生动力，他们依靠勤劳、智慧和
汗水，摘掉了“穷帽子”，奔向幸福新生活。


