
责任编辑：崔向芳 版面设计：刘瑞霞 责任校对：张君梅 编辑邮箱：dltkx2012@126.com 新闻热线：13947747464 5160315

22 版版 2025年3月6日 星期四
综合新闻
ZONG HE XIN WEN

本报讯（记者 王星雅 王雅卓）今年3月5日
是第62个学雷锋纪念日。当日，由旗委社工部、
新时代文明实践服务中心、团旗委联合主办的

“学雷锋 践文明 志愿服务耀北疆”2025年达拉
特旗雷锋志愿服务活动月正式启动，进一步弘
扬雷锋精神，推动我旗志愿服务事业蓬勃发展。

启动仪式上，为西园街道、平原街道、工业
街道、昭君街道、锡尼街道、白塔街道等6个街道
志愿服务队授予了志愿服务队旗。

旗委讲师团讲师王媛从新时代新使命的视
角出发，对雷锋精神的核心价值和内涵进行了
深刻解读。达法天平志愿服务队的张茹代表志
愿者们发言，表达了参与志愿服务的决心与热
情。全场人员齐声高唱歌曲《学习雷锋好榜
样》，用歌声传递力量，以坚定的信念让雷锋精

神在新时代绽放新光芒。
启动仪式结束后，团聚伙伴单位和青年文

明号单位等 24 个团体、共计 260 余人进行了一
系列志愿服务活动。志愿者们分批次在黄河达
拉特旗段进行巡河净滩行动，为官牛犋养老院
的老人们送去精彩的文艺节目，为仁爱老年公
寓和寿康老年公寓的200余名老人送去慰问品，
并帮助他们清扫了院内的积雪。

旗委社工部副部长刘艳说：“此次活动，既
是对雷锋精神的传承和弘扬，也是培育和践行
社会主义核心价值观的有效举措。接下来，我
们将以‘志愿活动主题月’为契机，以空巢老人、
困境儿童等困难群众为服务重点，组织广大志
愿者开展情感关怀、法律援助、健康保健等各种
形式的关爱帮扶活动，动员全旗广大干部群众

参与到志愿服务中来。”
工业街道社区民生志愿者李嘉欣说：“我们

街道开展了免费磨菜刀、公益理发等志愿活
动。今后，我会积极带领身边人一起参与到志
愿服务活动中。”

近年来，我旗把弘扬雷锋精神与志愿服务
活动相融合，不断为其赋予新的时代价值。截
至目前，全旗共成立志愿服务队834支，涌现出

“达人达理”“暖城达人”“文化进小区，惠民零距
离”等志愿服务项目。2025年以来，我旗累计开
展各类志愿服务活动 500 余场次，参与志愿者
5000余人次，服务群众8万余人次。

来自各个苏木镇、街道志愿服务队及红十
字会志愿服务队的 280 余名志愿者参加启动
仪式。

我旗启动“学雷锋 践文明 志愿服务耀北疆”
雷锋志愿服务活动月

近日，一场春雪悄然而至，雪花
纷纷扬扬轻盈地洒落在达拉特的大
地上，整个世界仿佛被施加了魔法，
变得如梦似幻、美不胜收。漫步于公
园、街道，每一步都踏出了“吱吱”的
声响，那是雪天特有的旋律清脆悦
耳，让人心生欢喜。雪中的世界纯净

而寂静，沉浸其中，回归平静与宁和
静听雪落，感悟岁月静好。雪花飘
落、银装素裹，以洁白之笔勾勒丰年
的画卷，满载着期许，氤氲着浪漫
人间。

（曾欣博 李慧龙 王星雅 张普泽
王雅卓 摄影报道）

春雪驾到 达拉特秒变童话世界

走进西园街道利达小区，整洁的通道、雪
白的楼道、崭新的活动室构成亮眼风景。居民
们在活动室打牌、下棋，欢声笑语不断。“以前
小区垃圾遍地、私拉电线‘蜘蛛网’，刮风时塑
料袋满天飞。”居民王先生回忆道。自同泰物
业进驻后，通过清理积存垃圾、改造楼道墙面、
新建活动室和智能车棚，并联动业主使用公共
维修基金重做屋顶防水，让昔日脏乱差的老旧
小区实现“逆生长”，成为居民交口称赞的幸福
家园。

近年来，西园街道聚焦老旧小区物业服务
缺失难题，以社区集体经济为突破口，通过组
织架构、共治机制、运营模式“三创新”，破解治
理资金短缺、居民参与不足、服务质效低下“三
难题”，形成党建引领、多元共治、透明服务的可
持续治理模式，进驻辖区 7 个老旧小小区，物
业费收取率达90%，群众满意度提升至95%。

创新组织架构
破解治理主体缺失难题

党建引领强根基。街道党工委统筹成立
全区首家社区联合集体经济企业——达拉特

旗同泰劳务服务有限公司，由5个社区居委会
持股、居民代表监督，构建“街道统筹+社区主
责+集体经济运营+物业兜底+居民监督”的

“五方共治”体系。公司坚持公益属性，以“保
本微利”原则承接老旧小区物业服务，避免与
民营企业竞争，专注解决“小散旧”小区治理顽
疾。资源整合降成本。推行“大小区带小小
区”共享物业模式，将相邻老旧小区打包管理，
统一配置保洁、维修等人员，降低运营成本
25%。联动社区能人、退役军人组建“红管家
服务队”，补充物业力量缺口，年均节省人力成
本3万元。

创新共治机制
破解居民参与不足难题

红色议事聚合力。建立“红管家议事坊”
协商平台，通过“线上+线下”双渠道收集居民
诉求，形成“红色物业协商议事会—社区党组
织—街道党工委”三级响应机制。创新“五小
工作法”（讲清小道理、解决小问题、开展小活
动、宣传小人物、做好小事情），年均化解物业
纠纷200余件，实现“小事不出小区、社区、大

事不出街道”。
多元服务暖民心。整合“能人帮帮团”“爱

上门服务队”等志愿力量，开展公益理发、代办
服务等暖心项目，累计服务居民 5000 余人
次。搭建“红网精治”智慧平台，实时公示服务
进度、费用明细，以透明化服务赢得群众信任，
推动物业费缴纳率同比提升40%。

创新运营模式
破解服务质效低下难题

信托制管理提效能。引入“物业党建联
建+信托制管理”模式，实行开放式预算管理，
所有服务项目、资金流向全程公开，业主可通
过平台实时监督。物业费与服务质量动态挂
钩，推动服务响应效率提升90%，投诉率下降
95%。

精准服务补短板。针对老年居民占比高
特点，推出“菜单式”服务清单，优先改造屋顶
防水、楼道照明等基础设施，新建活动室、智能
车棚等便民设施23处。创新“物业+养老”试
点，联合社区卫生服务中心为独居老人提供健
康监测、送药上门等延伸服务。

西园街道：

“三创三破”探索老旧小区物业服务新路径

莫道桑榆晚，为霞尚满天。在我旗有这样一群
离退休党员，他们虽然告别了工作岗位，却从未褪
去共产党员的底色，持续绽放着熠熠光辉，成为社
区居民的榜样。他们的故事共同编织出一幅温暖
而有力的社会画卷。

社区“管家”马俊峰
退而不休献余热

在工业街道北大社区，马俊峰的名字广为人
知。他站在人群里虽不起眼，却是社区公认的“大
管家”。

这位原国企干部于2000年退休之后投身于社
区服务，现任社区夕阳离退休党支部书记。从化解
邻里纠纷到推动老旧小区改造，他始终践行“民有
所呼，我必有应”的承诺。

马俊峰居住的小区因没有物业公司管理，环境
卫生问题长期困扰居民。面对这一难题，他主动当
起了“清洁员”，带领志愿者清理楼道及小区内环境
卫生，尤其在冬季下雪天，他自费购买除雪工具，组
织志愿者清除道路积雪，为居民群众提供干净、舒
适、安全的出行环境。2022年的一天，有居民发现
小区门口下水井出现污水渗漏问题，恶臭熏天、出
行不便，严重影响了居民的生活和心情。马俊峰知
晓后，第一时间联系相关部门解决了这一问题。

马俊峰常说：“我不求名利，作为一名退休党
员、干部，我就想尽己所能做些实事。”

2024年，马俊峰和志愿者走进第三幼儿园开展
“儿童安全反拐小课堂”活动，用生动有趣的语言为
孩子们讲解防拐、反拐知识，增强了幼儿与家长的
安全意识。同年10月，他带领社区“五老”宣讲队
走进民族幼儿园，讲述红色革命故事，厚植孩子们
的爱国情怀。马俊峰组织宣讲活动15场次，惠及
1800人次，得到上级关工委的充分肯定。

马俊峰还号召有“技”艺的老党员和居民组建
了一支平均年龄68周岁的“磨刀志愿服务队”，每
月1日、15日定期为居民提供磨刀服务，服务时长
1000 多个小时，服务人数约 5000 人次。在他的带
领下，北大社区荣获“全区雷锋志愿服务社区”“全
区最美志愿服务社区”“全区‘六好’标准‘北疆银龄
先锋’党支部”等称号。

文艺“先锋”奇巧莲
文化养老添色彩

在文苑社区，有一位活力四射的老干部，她就
是73岁的奇巧莲，她像冬日里的暖阳，把满满的关
爱通过文艺活动毫无保留地播撒在社区的每一个
角落，温暖居民的心。

2007年，退休后的奇巧莲加入业主委员会，开
始发挥党员先锋模范作用，成为群众亲切的“奇大
姐”。在此后服务居民的过程中，她发现社区文艺

活动较少，有了组建合唱团的想法。“我组建合唱
团，就是想让社区老年人更快乐地度过晚年生活！”

2020年，在奇巧莲的努力下，成立了文苑阳光
合唱团和红石榴合唱队等多支文艺队，带动成立了
老年大学文苑社区分校，现已开放书法、摄影、声
乐、二胡、走秀等11个教学班，推动社区形成文化
养老新格局。

奇巧莲创建的阳光合唱团，从最初的小打小闹
逐渐成长为社区响当当的文艺队伍，经常在各类演
出中大放异彩。为保证每场演出都顺利进行，每次
排练她都会第一个到场，精心准备相关用品，耐心
指导队员发声、练习，并已争取了6万元经费用于
购买演出服和道具。

合唱团在为居民带来欢乐的同时，也通过不同
的方式将党的政策方针、红色文化等传播到群众
中，并取得丰硕成果。截至2024年底，合唱团累计
演出100余场次，成为社区一道亮丽的风景，深受
居民喜爱。

此外，奇巧莲还组建了“银龄宣讲队”，推出“一
刻钟微党课”学习品牌，深入宣传习近平新时代中
国特色社会主义思想、党的二十大精神、铸牢中华
民族共同体意识等，让“感党恩、听党话、跟党走”
的理念深入人心。

党员“模范”王志勇
热忱服务只为民

在平原街道锦园社区有一位深受居民尊敬和
爱戴的退休老党员，他虽已告别工作岗位多年，但
始终全心全意为人民服务，在社区的各个角落发光
发热，书写着别样的精彩人生，他就是王志勇。

2002年，王志勇从农牧局退休后就一直在服务
小区居民。2020年，成立锦园社区离退休党支部，
王志勇被推举为党支部书记。为了更好凝聚“银
发”力量，他牵头组建了美在夕阳老党员工作室和
志愿服务队，将具有一技之长的热心老干部、老党
员加入其中。发挥“人熟、地熟、事熟”的优势，积极
参与社区互帮互助、日常管理、议事协商、纠纷调解
等事务，不断激活基层治理“银发动能”。

2023 年，在他的不懈努力下，协调旗人大、政
协、街道社区、共驻共建单位等多方力量，成功解决
了小区二楼会所外挂大理石脱落的安全问题，修缮
了约17500平方米的小区道路，让小区环境焕然一
新，居民的幸福感和安全感大幅提升。截至目前，
先后帮助协调解决供暖保障、道路修缮、小区硬化
等群众急难愁盼民生实事20余件，调解矛盾纠纷
40多起，向相关部门提出民生建议100多条。

“王主任就是我们的‘定盘星’，有他在，我们就
觉得安心！”居民张美珍说。

王志勇的付出赢得了社区居民的广泛认可和
赞扬，但他说：“我只是想发挥自己的余热，让居民
的日子过得更幸福、快乐。”

银龄先锋绘就最美夕阳红
张桐 乔改霞

在城市化进程不断加速的今天，社区作为社会
治理的最小单元，承载着千家万户的喜怒哀乐，也
见证着无数平凡英雄的默默奉献。在达拉特旗，马
俊峰、奇巧莲、王志勇等离退休党员将“为人民服
务”的誓言转化为实际行动。他们的故事虽无惊天
动地的壮举，却如涓涓细流，浸润着社区的每个角
落，滋养着居民的心田，为新时代基层治理提供了
鲜活注脚。

身为老党员，马俊峰、奇巧莲、王志勇的坚守并
非只是口头上的承诺，而是日复一日、年复一年扎根
社区的默默耕耘。他们最动人的力量，在本可含饴
弄孙的年龄选择继续佩戴党员徽章，在社区事务中
当起“全职义工”。从调解夫妻矛盾到解决管道漏
水，从组织文艺汇演到推动适老化改造，他们事无巨
细，始终如一。他们用脚步丈量民情、用耐心化解纠
纷，在家长里短中践行“群众利益无小事”的信念。
马俊峰的记事本上，密密麻麻地记录着居民的诉求；
奇巧莲用自创的“三句半”文艺引导法，春风化雨般

教育了一方群众；王志勇争取修建的“顺利出行”路，
让小区重焕生机。这些看似琐碎的日常，实则是共
产党员牢记初心的具象化表达：服务群众不需要宏
大叙事，只需把群众装在心里、把责任扛在肩上。

他们的付出，不仅改变了社区的面貌，更点燃
了居民心中的希望。他们的事迹，不仅打造了有形
的社区，更构筑了无形的精神家园。在他们的带动
下，社区青年党员成立“先锋服务队”，商户自发组
建“爱心驿站”，社区居民志愿者假期开设“托管课
堂”。这种“银发带青丝”的传承，让红色基因在办
实事、解难题中薪火相传，生生不息，激励着年轻一
代社区工作者的传承，让社区处处洋溢着温馨与活
力，极大提升居民的幸福指数。

星星之火，可以燎原。正是千千万万个“马俊
峰”“奇巧莲”“王志勇”在社区院落里默默耕耘，社
会治理的根系才越扎越深，共产党人的精神火炬才
永远照亮民心。这种永不褪色的“红”，正是中国之
治最深厚的底气。

永不褪色的“红”：点亮社区治理之光
张桐


